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Par. 1 Administrator danych osobowych

Administratorem danych osobowych przetwarzanych w ramach serwisu Asystent Maila (dalej: "Serwis"), dostepnego

pod adresem asystentmaila.pl, jest Asystent Maila z siedziba w Polsce (dalej: "Administrator").

Administrator przetwarza dane osobowe zgodnie z Rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679

z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osob fizycznych w zwiazku z przetwarzaniem danych osobowych (RODO)

oraz z obowiazujacymi przepisami prawa polskiego.

Kontakt z Administratorem: kontakt@asystentmaila.pl

Par. 2 Zakres zbieranych danych

W ramach korzystania z Serwisu Administrator zbiera i przetwarza nastepujace kategorie danych osobowych:

Dane identyfikacyjne i kontaktowe

Adres e-mail wykorzystywany do rejestracji, logowania oraz komunikacji z uzytkownikiem

Imie i nazwisko (jesli dostepne w profilu OAuth)

Zdjecie profilowe (jesli udostepnione przez dostawce OAuth)

Dane uwierzytelniajace

Tokeny OAuth 2.0 -- Tokeny OAuth 2.0 niezbedne do polaczenia ze skrzynka pocztowa Gmail lub Microsoft

Outlook

Hash hasla (PBKDF2-SHA256) -- w przypadku kont z logowaniem tradycyjnym

Dane dotyczace korespondencji

Tresci wiadomosci e-mail pobierane ze skrzynki uzytkownika -- przetwarzane wylacznie w celu klasyfikacji i

generowania odpowiedzi przez AI

Metadane wiadomosci: nadawca, temat, data, identyfikatory watkow

Wygenerowane przez AI odpowiedzi, podsumowania i klasyfikacje priorytetow

Dane techniczne

Adres IP uzytkownika

Typ i wersja przegladarki internetowej

System operacyjny
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Logi dostepu do Serwisu (czas, rodzaj zadania)

Identyfikator sesji (cookie HMAC-SHA256)
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Par. 3 Cele i podstawy prawne przetwarzania

Dane osobowe sa przetwarzane w nastepujacych celach:

Swiadczenie uslugi -- klasyfikacja wiadomosci e-mail, generowanie odpowiedzi AI, tworzenie szkicow (draftow)

w skrzynce uzytkownika (podstawa prawna: art. 6 ust. 1 lit. b RODO -- wykonanie

umowy)

Utrzymanie i rozwoj Serwisu -- analiza wydajnosci, diagnostyka bledow, poprawa jakosci algorytmow AI

(podstawa prawna: art. 6 ust. 1 lit. f RODO -- prawnie uzasadniony interes

administratora)

Bezpieczenstwo -- ochrona kont uzytkownikow, wykrywanie nieautoryzowanego dostepu (podstawa prawna:

art. 6 ust. 1 lit. f RODO)

Komunikacja -- odpowiadanie na zapytania uzytkownikow, powiadomienia o zmianach w Serwisie (podstawa

prawna: art. 6 ust. 1 lit. b i f RODO)

Obowiazki prawne -- wypelnianie obowiazkow wynikajacych z przepisow prawa (podstawa prawna: art. 6 ust. 1

lit. c RODO)

Par. 4 Architektura zero-storage

Kluczowa zasada: Asystent Maila stosuje architekture zero-storage w odniesieniu do tresci

wiadomosci e-mail.

Oznacza to, ze:

Tresci wiadomosci e-mail sa przetwarzane wylacznie w pamieci operacyjnej serwera (RAM) na czas niezbedny

do klasyfikacji i wygenerowania odpowiedzi

Po zakonczeniu przetwarzania tresc zrodlowa wiadomosci jest automatycznie usuwana z pamieci serwera

Pelne tresci wiadomosci nie sa trwale zapisywane w bazach danych Serwisu -- przechowywane sa wylacznie

metadane oraz wygenerowane przez AI podsumowania i odpowiedzi

Uzytkownik moze w kazdym momencie usunac swoje dane z poziomu ustawien konta
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Par. 5 Udostepnianie danych podmiotom trzecim

Administrator nie sprzedaje, nie wynajmuje i nie udostepnia danych osobowych uzytkownikow podmiotom trzecim w

celach marketingowych.

Dane moga byc przekazywane wylacznie nastepujacym kategoriom odbiorcow:

Dostawcy uslug AI -- Google (Gemini API) -- w zakresie niezbednym do klasyfikacji wiadomosci i generowania

odpowiedzi

Dostawcy uslug pocztowych -- Google (Gmail API), Microsoft (Graph API) -- w zakresie autoryzacji OAuth i

dostepu do skrzynki pocztowej

Dostawcy infrastruktury -- Supabase (baza danych), hosting -- dane przechowywane na terenie UE lub w

krajach zapewniajacych odpowiedni poziom ochrony

Organy panstwowe -- wylacznie na podstawie prawomocnych orzeczen lub decyzji wydanych zgodnie z

obowiazujacymi przepisami prawa

Przekazywanie danych poza EOG

W przypadku przekazywania danych do podmiotow majacych siedzibe poza Europejskim Obszarem Gospodarczym,

Administrator zapewnia odpowiednie zabezpieczenia zgodnie z art. 46 RODO (standardowe klauzule umowne lub

decyzja Komisji Europejskiej o odpowiednim stopniu ochrony).

Par. 6 Bezpieczenstwo danych

Administrator stosuje odpowiednie srodki techniczne i organizacyjne w celu zapewnienia bezpieczenstwa

przetwarzanych danych osobowych, w tym:

Szyfrowanie transmisji -- wszystkie polaczenia z Serwisem zabezpieczone protokolem TLS/SSL

Szyfrowanie danych -- tokeny OAuth przechowywane z uzyciem szyfrowania symetrycznego Fernet

(AES-256-CBC z HMAC)

Bezpieczne hashowanie hasel -- algorytm PBKDF2-SHA256 z sola kryptograficzna

Podpisywanie sesji -- ciasteczka sesyjne podpisywane HMAC-SHA256

Kontrola dostepu -- kazdy uzytkownik ma dostep wylacznie do wlasnych danych
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Par. 7 Prawa uzytkownika wynikajace z RODO

Zgodnie z RODO, kazdemu uzytkownikowi przysluguja nastepujace prawa:

Prawo dostepu (art. 15 RODO) -- prawo do uzyskania potwierdzenia, czy dane osobowe sa przetwarzane, oraz

do uzyskania kopii tych danych

Prawo do sprostowania (art. 16 RODO) -- prawo do zadania poprawienia nieprawidlowych lub uzupelnienia

niekompletnych danych

Prawo do usuniecia (art. 17 RODO) -- prawo do zadania usuniecia danych osobowych ("prawo do bycia

zapomnianym")

Prawo do ograniczenia (art. 18 RODO) -- prawo do zadania ograniczenia przetwarzania danych w okreslonych

przypadkach

Prawo do przenoszenia (art. 20 RODO) -- prawo do otrzymania danych w ustrukturyzowanym formacie i

przekazania ich innemu administratorowi

Prawo do sprzeciwu (art. 21 RODO) -- prawo do wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych

W celu realizacji powyzszych praw prosimy o kontakt na adres: kontakt@asystentmaila.pl. Odpowiedz

zostanie udzielona bez zbednej zwloki, nie pozniej niz w ciagu 30 dni od otrzymania zadania.

Uzytkownikowi przysluguje rowniez prawo wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych (ul.

Stawki 2, 00-193 Warszawa) w przypadku uznania, ze przetwarzanie narusza przepisy RODO.

Par. 8 Pliki cookies

Serwis wykorzystuje pliki cookies wylacznie w celach technicznych:

Cookie sesyjne -- utrzymanie sesji zalogowanego uzytkownika (podpisane HMAC-SHA256). Wygasaja po

zamknieciu przegladarki lub po uplywie czasu sesji

Cookie preferencji -- zapamietanie wybranego motywu wizualnego (theme)

Serwis nie stosuje cookies sledzacych, reklamowych, analitycznych ani cookies podmiotow trzecich.

Nie korzystamy z narzedzi takich jak Google Analytics, Facebook Pixel ani zadnych innych trackerow.
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Par. 9 Okres przechowywania danych

Dane osobowe przechowywane sa przez okres niezbedny do realizacji celow:

Dane konta -- przez czas posiadania aktywnego konta w Serwisie. Po usunieciu konta dane sa usuwane w

ciagu 30 dni

Dane rozliczeniowe -- przez okres wymagany przepisami prawa podatkowego i rachunkowego (5 lat)

Logi techniczne -- przechowywane przez maksymalnie 90 dni w celach diagnostycznych

Tresci wiadomosci e-mail -- nie sa trwale przechowywane (architektura zero-storage)

Par. 10 Zmiany Polityki Prywatnosci

Administrator zastrzega sobie prawo do wprowadzania zmian w niniejszej Polityce Prywatnosci w celu dostosowania jej

do zmian w przepisach prawa lub zmian w sposobie funkcjonowania Serwisu.

O istotnych zmianach uzytkownicy zostana poinformowani za posrednictwem Serwisu lub poczty elektronicznej z co

najmniej 14-dniowym wyprzedzeniem przed wejsciem zmian w zycie.

Korzystanie z Serwisu po wejsciu w zycie zmienionych postanowien oznacza ich akceptacje.
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