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Par. 1 Postanowienia ogolne

1.1. Niniejszy Regulamin (dalej: "Regulamin") okresla zasady korzystania z serwisu internetowego Asystent Maila (dalej:

"Serwis"), dostepnego pod adresem asystentmaila.pl.

1.2. Wlascicielem i operatorem Serwisu jest Asystent Maila z siedziba w Polsce (dalej: "Uslugodawca").

1.3. Korzystanie z Serwisu oznacza akceptacje niniejszego Regulaminu w calosci. W przypadku braku akceptacji

Regulaminu uzytkownik zobowiazany jest do zaprzestania korzystania z Serwisu.

1.4. Regulamin stanowi integralna czesc umowy o swiadczenie uslug droga elektroniczna zawieranej pomiedzy

Uslugodawca a Uzytkownikiem w momencie utworzenia konta.

Par. 2 Definicje

Serwis -- aplikacja webowa Asystent Maila sluzaca do automatycznej klasyfikacji wiadomosci e-mail oraz

generowania szkicow odpowiedzi z wykorzystaniem sztucznej inteligencji

Uzytkownik -- osoba fizyczna posiadajaca pelna zdolnosc do czynnosci prawnych, osoba prawna lub jednostka

organizacyjna, ktora korzysta z Serwisu

Konto -- indywidualne konto uzytkownika w Serwisie, chronione danymi uwierzytelniajacymi

AI -- modele sztucznej inteligencji (w szczegolnosci Google Gemini) wykorzystywane do klasyfikacji wiadomosci

i generowania odpowiedzi

Draft (Szkic) -- wygenerowana przez AI propozycja odpowiedzi na wiadomosc e-mail, zapisywana jako szkic w

skrzynce pocztowej Uzytkownika

OAuth -- protokol autoryzacji umozliwiajacy bezpieczne polaczenie skrzynki pocztowej z Serwisem bez

udostepniania hasla
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Par. 3 Warunki korzystania z Serwisu

3.1. Korzystanie z Serwisu wymaga:

Utworzenia konta za pomoca adresu e-mail i hasla lub logowania przez OAuth (Google / Microsoft)

Polaczenia co najmniej jednej skrzynki pocztowej Gmail lub Microsoft Outlook

Posiadania urzadzenia z dostepem do internetu i aktualnej przegladarki internetowej

3.2. Uzytkownik zobowiazuje sie do:

Podawania prawdziwych i aktualnych danych

Korzystania z Serwisu zgodnie z obowiazujacym prawem i niniejszym Regulaminem

Nieudostepniania swoich danych logowania osobom trzecim

Niezwlocznego informowania Uslugodawcy o wszelkich przypadkach nieautoryzowanego dostepu do konta

3.3. Zabronione jest:

Wykorzystywanie Serwisu do rozsylania spamu lub tresci niezgodnych z prawem

Proby obejscia zabezpieczen technicznych Serwisu

Udostepnianie konta osobom trzecim bez zgody Uslugodawcy

Automatyczne skanowanie lub scraping Serwisu

Par. 4 Zasady dzialania Serwisu

Kluczowa zasada: Asystent Maila nigdy nie wysyla wiadomosci e-mail w imieniu uzytkownika. Serwis

tworzy wylacznie szkice (drafty), ktore uzytkownik musi samodzielnie zweryfikowac i wyslac.

4.1. Serwis dziala w nastepujacy sposob:

Pobieranie -- Serwis pobiera nowe wiadomosci e-mail ze skrzynki uzytkownika za pomoca autoryzowanego

dostepu OAuth

Klasyfikacja -- AI automatycznie klasyfikuje wiadomosci wedlug priorytetow (Pilne, Wazne, Odebrane, Spam,

NoReply)

Generowanie odpowiedzi -- AI generuje propozycje odpowiedzi na podstawie tresci wiadomosci, kontekstu

firmy uzytkownika oraz wyuczonego stylu pisania

Tworzenie szkicu -- Na zadanie uzytkownika, wygenerowana odpowiedz jest zapisywana jako draft

bezposrednio w skrzynce pocztowej

4.2. Uzytkownik ma pelna kontrole nad kazda odpowiedzia -- moze ja edytowac, odrzucic lub wygenerowac ponownie z

asystentmaila.pl  |  kontakt@asystentmaila.pl Strona 4 z 9



Asystent Maila  |  Regulamin Serwisu Strona 5

innym tonem przed utworzeniem szkicu.
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Par. 5 Wylaczenie odpowiedzialnosci

WAZNE -- Prosimy o uwazne zapoznanie sie z ponizszymi postanowieniami.

5.1. Uslugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za:

Tresc odpowiedzi generowanych przez modele AI -- odpowiedzi sa generowane automatycznie i moga zawierac

bledy merytoryczne, niescislosci lub nieadekwatne sformulowania

Jakiekolwiek szkody (w tym finansowe, wizerunkowe, prawne) wynikajace z wyslania wiadomosci opartej na

odpowiedzi wygenerowanej przez AI

Konsekwencje prawne wynikajace z tresci wyslanych wiadomosci -- uzytkownik jest wylacznie odpowiedzialny

za weryfikacje i zatwierdzenie kazdej odpowiedzi przed jej wyslaniem

Przerwy w dzialaniu Serwisu, utrate danych, bledy systemowe lub awarie infrastruktury technicznej

Dzialania lub zaniechania podmiotow trzecich, w tym dostawcow uslug AI, hostingu, poczty elektronicznej

Nieautoryzowany dostep do konta uzytkownika wynikajacy z zaniedbania uzytkownika

Niezgodnosc wygenerowanych odpowiedzi z oczekiwaniami, stylem lub tonem preferowanym przez uzytkownika

Niedostepnosc uslug zewnetrznych (Gmail API, Microsoft Graph API, modele AI)

5.2. UZYTKOWNIK KORZYSTA Z SERWISU NA WLASNE RYZYKO. Serwis jest dostarczany w

stanie "TAK JAK JEST" (AS IS) i "TAK JAK JEST DOSTEPNY" (AS AVAILABLE), bez jakichkolwiek

gwarancji wyrazonych lub dorozumianych.

5.3. W maksymalnym zakresie dozwolonym przez obowiazujace prawo, calkowita odpowiedzialnosc Uslugodawcy

wobec Uzytkownika z jakiegokolwiek tytulu jest ograniczona do kwoty faktycznie zaplaconej przez Uzytkownika za

korzystanie z Serwisu w okresie ostatnich 3 miesiecy.

5.4. Ograniczenia odpowiedzialnosci okreslone w niniejszym paragrafie nie naruszaja bezwzglednie obowiazujacych

przepisow prawa polskiego dotyczacych ochrony konsumentow.
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Par. 6 Obowiazki uzytkownika

6.1. Uzytkownik jest w pelni odpowiedzialny za:

Weryfikacje odpowiedzi AI -- kazda wygenerowana odpowiedz musi zostac przeczytana i zatwierdzona przez

uzytkownika przed wyslaniem

Bezpieczenstwo konta -- ochrone danych logowania, tokenow dostepu i urzadzen z aktywna sesja

Zgodnosc z prawem -- przestrzeganie przepisow prawa w zakresie korespondencji elektronicznej, w tym

RODO

Uprawnienia do skrzynki -- posiadanie odpowiednich uprawnien do laczenia skrzynek pocztowych z Serwisem

Poprawnosc danych -- utrzymywanie aktualnych danych kontaktowych i konfiguracyjnych

Par. 7 Wlasnosc intelektualna

7.1. Serwis, w tym jego kod zrodlowy, interfejs graficzny, algorytmy, dokumentacja oraz wszelkie materialy zwiazane z

Serwisem stanowia wlasnosc intelektualna Uslugodawcy i sa chronione prawem autorskim.

7.2. Uzytkownik zachowuje pelne prawa do swoich wiadomosci e-mail, danych firmowych oraz tresci wprowadzonych do

Serwisu.

7.3. Tresci wygenerowane przez AI na podstawie danych uzytkownika moga byc swobodnie wykorzystywane przez

uzytkownika bez ograniczen.

7.4. Zabronione jest kopiowanie, modyfikowanie, dekompilowanie, reverse engineering lub rozpowszechnianie

jakiejkolwiek czesci Serwisu bez pisemnej zgody Uslugodawcy.

Par. 8 Plany i platnosci

8.1. Serwis oferuje plan darmowy (z ograniczona liczba przetwarzanych wiadomosci) oraz plany platne z rozszerzona

funkcjonalnoscia.

8.2. Platnosci za plany platne sa realizowane z gory za wybrany okres rozliczeniowy (miesieczny lub roczny).

8.3. Uslugodawca zastrzega sobie prawo do zmiany cennika. O zmianach uzytkownicy zostana poinformowani z co

najmniej 30-dniowym wyprzedzeniem.

8.4. W przypadku planow platnych, uzytkownikowi przysluguje prawo do odstapienia od umowy w ciagu 14 dni od daty

zakupu (zgodnie z ustawa o prawach konsumenta).
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Par. 9 Reklamacje

9.1. Uzytkownik ma prawo zlozyc reklamacje dotyczaca dzialania Serwisu droga elektroniczna na adres

kontakt@asystentmaila.pl.

9.2. Reklamacja powinna zawierac:

Dane identyfikacyjne uzytkownika (adres e-mail konta)

Opis problemu lub nieprawidlowosci

Date wystapienia problemu

Oczekiwany sposob rozwiazania

9.3. Uslugodawca rozpatrzy reklamacje w terminie 14 dni roboczych od daty jej otrzymania.

Par. 10 Rozwiazanie umowy

10.1. Uzytkownik moze w kazdym momencie usunac swoje konto z poziomu ustawien Serwisu, co jest rownoznaczne z

rozwiazaniem umowy.

10.2. Po usunieciu konta:

Wszystkie dane uzytkownika zostana usuniete z serwerow Serwisu w ciagu 30 dni

Tokeny OAuth zostana uniewanione -- Serwis utraci dostep do skrzynki pocztowej

Wygenerowane drafty pozostajace w skrzynce pocztowej uzytkownika nie zostana usuniete (naleza do

uzytkownika)

10.3. Uslugodawca zastrzega sobie prawo do zawieszenia lub usuniecia konta w przypadku:

Naruszenia postanowien niniejszego Regulaminu

Korzystania z Serwisu w sposob zagrazajacy bezpieczenstwu innych uzytkownikow

Podejrzenia dzialan niezgodnych z prawem

Par. 11 Zmiany regulaminu

11.1. Uslugodawca zastrzega sobie prawo do wprowadzania zmian w niniejszym Regulaminie.

11.2. O zmianach uzytkownik zostanie poinformowany z co najmniej 14-dniowym wyprzedzeniem przed wejsciem zmian

w zycie.

11.3. Dalsze korzystanie z Serwisu po wejsciu w zycie zmienionego Regulaminu oznacza akceptacje jego nowych
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postanowien.

Par. 12 Postanowienia koncowe

12.1. W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem zastosowanie maja przepisy prawa polskiego, w

szczegolnosci Kodeksu cywilnego, ustawy o swiadczeniu uslug droga elektroniczna oraz ustawy o prawach

konsumenta.

12.2. Wszelkie spory wynikajace z korzystania z Serwisu beda rozstrzygane przez sad wlasciwy dla siedziby

Uslugodawcy. W przypadku konsumentow zastosowanie maja przepisy o wlasciwosci sadu wynikajace z Kodeksu

postepowania cywilnego.

12.3. Jezeli ktorekolwiek z postanowien niniejszego Regulaminu zostanie uznane za niewazne, nie wplywa to na

waznosc i skutecznosc pozostalych postanowien.

12.4. Niniejszy Regulamin wchodzi w zycie z dniem 8 marca 2026 r.
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